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Anleitung Gästemeldung / Gästekarte / Urlaubsbegleiterin JULIA 

 

Jeder Gast der im Surses übernachtet, muss der Gemeinde gemeldet werden. Diese Gästemeldung 

wird über den feratel WebClient erledigt. Bitte erfassen Sie die Gäste mindestens zwei Wochen vor 

Anreise im feratel WebClient oder spätestens beim Check-In. Storniert ein Gast seinen Aufenthalt, so 

muss auch die Gästemeldung storniert werden. 

 

Login: 

Ihre Logindaten erhalten Sie von der Gemeinde Surses oder von der Tourismus Savognin Bivio Albula 

AG. 

Je nach Datenbank wo Ihr Benutzer erfasst ist, müssen Sie sich entweder über den einen oder den 

anderen Link einloggen.  

https://webclient4.deskline.net/CH1/de/login 

https://webclient4.deskline.net/SUR/de/login 

 

1. Anmeldung/Login zum feratel WebClient 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webclient4.deskline.net/CH1/de/login
https://webclient4.deskline.net/SUR/de/login
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2. Sie befinden sich nun im feratel WebClient. Wechseln Sie in das Menü Gästemeldung -> 

Gästemeldung  

 

 

 

3. Einen neuen Meldeschein erstellen Sie über den Button «Neuer Meldeschein» -> 

«Individualgast». 
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4. Bitte erfassen Sie alle Gastdaten vollständig (inkl. E-Mailadresse und Geburtsdatum). Sie 

können den Gast 2 löschen mittels Klick auf das «X» oder Sie können weitere Gäste 

hinzufügen mittels Klick auf «Gast hinzufügen». Speichern Sie die Daten mit dem Button 

«Änderungen speichern und schliessen.» 
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5. Der soeben erfasste Gast erhält 14 Tage vor Anreise ein E-Mail zur Gästekarte und digitalen 

Urlaubsbegleiterin JULIA. Wird die Gästemeldung innert 14 Tage vor Anreise erfasst, erhält 

der Gast das E-Mail sofort. Es ist möglich, dass dieses E-Mail im Spamordner landet. Weisen 

Sie den Gast auf diesen Umstand hin. Das E-Mail sieht folgendermassen aus.  
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6. Mit dem Klick auf «Registrieren» hat der Gast nach dem Erstellen eines Logins, Zugriff auf die 

JULIA und die Gästekarte. 
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7. Über das Menü Gästekarate kann der Gast seine Gästekarte abrufen. 
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8. Wenn Sie möchten, können Sie dem Gast die Gästekarte zusätzlich separat per E-Mail 

zustellen. Gehen Sie dazu wie folgt vor. Öffnen Sie im feratel WebClient die Gästemeldung. 

Klicken Sie unten auf Gästekarte produzieren. 

 

 

 

9. Sie wechseln nun ins feratel Cardsystem. Klicken Sie unten rechts auf den Button «Alle 

Karten merken» und dann oben im Reiter auf «Merkliste» 
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10. In der Merkliste wählen Sie im Feld «Aktion für alle gelisteten Karten» die Option 

«MobileCards senden» aus. 

 

 

11. Es erscheint nun ein grünumrahmtes Feld. Tragen Sie die E-Mailadresse des Gastes ein und 

aktivieren Sie das Feld «Merkliste anschliessend leeren». Drücken Sie den Button 

«MobileCards senden». Der Gast erhält nun die Gästekarten per E-Mail.  
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12. Das E-Mail das der Gast erhält, sieht folgendermassen aus: 

 

 
 

 

 

 

Weitere Informationen zur JULIA unter: www.valsurses.ch/julia 

Weitere Informationen zur Gästekarte unter: www.valsurses.ch/gaestekarte 

 

Bei Fragen zur Gästekarte oder JULIA steht Ihnen das Team der Ferienregion Val Surses 

Savognin Bivio gerne zur Verfügung. 

ferien@valsurses.ch 

081 659 16 16 

http://www.valsurses.ch/julia
http://www.valsurses.ch/gaestekarte
mailto:ferien@valsurses.ch

