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Anleitung Gastemeldung / Gastekarte / Urlaubsbegleiterin JULIA

Jeder Gast der im Surses Gbernachtet, muss der Gemeinde gemeldet werden. Diese Gastemeldung
wird Uber den feratel WebClient erledigt. Bitte erfassen Sie die Gaste mindestens zwei Wochen vor
Anreise im feratel WebClient oder spatestens beim Check-In. Storniert ein Gast seinen Aufenthalt, so
muss auch die Gastemeldung storniert werden.

Login:

Ihre Logindaten erhalten Sie von der Gemeinde Surses oder von der Tourismus Savognin Bivio Albula
AG.

Je nach Datenbank wo Ihr Benutzer erfasst ist, missen Sie sich entweder tiber den einen oder den
anderen Link einloggen.

https://webclient4.deskline.net/CH1/de/login

https://webclient4.deskline.net/SUR/de/login

1. Anmeldung/Login zum feratel WebClient

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

%) Anmelden
v Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-nformation Mit Inrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung


https://webclient4.deskline.net/CH1/de/login
https://webclient4.deskline.net/SUR/de/login

2. Sie befinden sich nun im feratel WebClient. Wechseln Sie in das Meni Gastemeldung ->
Gastemeldung

feratelDeskline®
WebClient

Gemeinde Surses

Lo ~ - O

Statistiken Gastemeldung Abrechnungen
/ Zahlungen

v — Uberblick

-+ Pre-Checkin

= Gastemeld e ENERTLTEE]
m Meine Adressen OSeltenlnformatlon
T An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Pre-Checkin DI0ownload Handbuch
DVideo Erfassung von Gastmeldungen

S Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

& Erweiterte Einstellungen ) . )
Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen

Meine Adressen
Hotel Post Cunter (neu)

v Derzeit Hotel Post Cunter (neu)

W Gaste derzeitim Haus @ @ Details

3. Einen neuen Meldeschein erstellen Sie tiber den Button «Neuer Meldeschein» ->
«Individualgast».

+ Neue Voranmeldung = | 4 Meuer Meldeschein -
#+ Individualgast

4 Ort 4 Personen & Staty T Reisegruppe



4. Bitte erfassen Sie alle Gastdaten vollstandig (inkl. E-Mailadresse und Geburtsdatum). Sie
kénnen den Gast 2 I16schen mittels Klick auf das «X» oder Sie kénnen weitere Gaste

hinzufligen mittels Klick auf «Gast hinzufligen». Speichern Sie die Daten mit dem Button
«Anderungen speichern und schliessen.»

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast

v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ X Lischen h

Anreise 20.06.2022 | B8 | Geplante Abreise 25062022 | B | Abreise Datum bis &
Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr (Herrr) Deutsch - n
Land / Nationalitat schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 1111 /| Musterhausen
Stralie Musterstrasse 1 Geburtstag / Alter 1.1.18%0 e/ 32 Erwach: =
E-Mail max.mustermann@gmail.com
> Mehr Details v| In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz | Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ # An-/Abreise ander -

Laschen

Nachname / Vorname Mustermann /| Gast-2 Anrede Bitte wahle| =

Land / Nationalitat Schweiz hd Schweiz hd Geburtstag = [/ Alter DOD.MMYYYY | @/ Erwachs «

E-Mail

> Mehr Details

In Gast-Adressen speichern @

\ Abgabenbetrag: -~ @

Schliefen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

' + Gast hinzufagen .



5. Der soeben erfasste Gast erhélt 14 Tage vor Anreise ein E-Mail zur Gastekarte und digitalen
Urlaubsbegleiterin JULIA. Wird die Gastemeldung innert 14 Tage vor Anreise erfasst, erhalt
der Gast das E-Mail sofort. Es ist moglich, dass dieses E-Mail im Spamordner landet. Weisen
Sie den Gast auf diesen Umstand hin. Das E-Mail sieht folgendermassen aus.

N Val Surses
7/ Savognin Bivio

Sehr geehrter Herr Weibel

Wir freuen uns, dass Sie sich erneut fur einen Aufenthalt im Val Surses entschieden haben.
Damit Sie sich so einfach wie moglich in unserer Ferienregion zurechifinden, steht lhnen

unsere digitale Urlaubsbegleiterin JULLA zur Seite.

In der JULIA kinnen Sie lhre Gastekarte abrufen. Mit der Gistekarte profitieren Sie im
Sommer von Berghahnen inklusive (exkl. Hunde und Sportgerdte), freiem Transport mit

dem Postauto im Val Surses, Vergiinstigungen auf den Bike- und Wanderbus, sowie

weiteren attraktiven Leistungen. Die JULIA ist eine Web-App, das heisst es ist keine

Installation erforderlich, lediglich eine kurze Registration.

Jetzt registrieren

Das hietet Ihnen die JULIA:

» Gistekarte Val Surses

» Tipps und Highlights in der Ferienregion

» Webcams und Wetterinformationen

» Statusbericht der Bergbahnen

» Veranstaltungen & Aktivitaten

(direkt im JULIA Erlebnisshop online buchbar)
» Restaurants

» Informationen zu Mobilitdt und Transport
» Tourenvorschlage

» Schlechtwettertipps

» Aktivitdtenplaner und Merkliste

Leistungen Gastekarte:




6. Mit dem Klick auf «Registrieren» hat der Gast nach dem Erstellen eines Logins, Zugriff auf die
JULIA und die Gastekarte.

\(, Val Surses —
- ﬂ ~ Savognin Bivio Q=

Willkommen Gastekarte Region Erleben Meine Reise

Willkommen, Herr Weibel

Heute ist Montag, der 20.06.
Wie mochten Sie lhren Tag verbringen?

27°C %

heiter
Quelle: Mowis

Webcams Wetterdetails

Gastekarte

Erlebnisshop




7. Uber das Menii Gastekarate kann der Gast seine Gastekarte abrufen.

(o}
Willkommen Gastekarte
Mobile Karte
Philippe Weibel

Gastekarte

Val Surses

Gastekarte Val Surses
CardNr.: 2117534376
Giltig: 16.6.2022 - 30.6.2022
Philippe Weibel

1.1.1930

o Gastekarte teilen

N, Val Surses
7 Savognin Bivio

Erleben

Meine Reise

Leistungen

a=



8. Wenn Sie mochten, konnen Sie dem Gast die Gastekarte zusatzlich separat per E-Mail

zustellen. Gehen Sie dazu wie folgt vor. Offnen Sie im feratel WebClient die Gistemeldung.
Klicken Sie unten auf Gastekarte produzieren.

Details Meldeschein Nr. 7000053/1

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 4

Nachname / Vorname
Land / Nationalitat
Stralke

E-Mail

2 Mehr Details

+ Gast hinzufagen

Gast Land:

Schweiz 1 Person/en
Personengruppe:
Erwachsene 1 Person/en

Geplante Abreise 31.03.2023
Weibel /| Philippe
Schweiz - Schweiz -
Stradung 42

p.weibel@valsurses.ch

Nicht gedruckt

Gastekarte Nr.: 734804111 &

B8 | Abreise Datumn bis

Anrede / Sprache
PLZ / Stadt/Ort

Geburtstag / Alter

¥ In Gast-Adressen speichern @

Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet

Schlielfen

& Blattdrucken

B8 Gastekarte produzieren

Herr (Herrr, = Deutsch - n

7460 /| Savognin

25.09.199 o/ 31 |[ Ewacd =

Zustimmung Werbung @

Meldeschein Typ: Standard
Erstellt: 14.11.2022 15:08
Letzte Anderung: 14.11.2022 15:08 PIA

© Legende

Abgabenbetrag: -~ 0

o e

9. Sie wechseln nun ins feratel Cardsystem. Klicken Sie unten rechts auf den Button «Alle
Karten merken» und dann oben im Reiter auf «Merkliste»

feratd = Gastekarte Val Surses

window to the world

| Karte

gabe || Handbiicher |

| zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte sucher || Merkliste | Testdruck |

— Suchfilter

— Zu produzierende Karten - MW Testobjekt SVC12345_ 3539

Startdatum von: |:| G

Statdatumpis: | |

Karientyp:

— Suchergebnis

8 &Z

3

Mustermann

-1 MW Testobjekt

441252003

SAVD

| | Alle Karten merken | « zlistete Karten aus Merkliste entfernen




10. In der Merkliste wahlen Sie im Feld «Aktion fir alle gelisteten Karten» die Option
«MobileCards senden» aus.

J Kartenausgabe || Handbicher |
| Zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || Merkliste || Testdruck |

— Merkliste - MW Testobjekt SVC12345_3539
— Aktion fir alle gelisteten Karten

| v

—| Duplikate drucken
Kartentyp wechseln

Karten-10: |:| Warname:
cutignis:| |4 Status: v

— Suchergebnis

CIr 441282005 m;:‘e"“a““ -1 MW Testobjekt

Anzahl: 1

Gelistete Karten aus Merkliste entiernen

11. Es erscheint nun ein griinumrahmtes Feld. Tragen Sie die E-Mailadresse des Gastes ein und
aktivieren Sie das Feld «Merkliste anschliessend leeren». Driicken Sie den Button
«MobileCards senden». Der Gast erhdlt nun die Gastekarten per E-Mail.

fel’atel = Gastekarte Val Surses

window ta the worid

J Kartenausgabe || Handblcher |
| zu produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen || merkiiste || Testdruck |

— Merkliste - MW Testobjekt SWC12345_3539
— Aktion fur alle gelisteten Karten

MobileCards senden ~| 7> MobileCards senden

@ Versand an eine Email-Adresse O Versand an Karteninhaber
— Suchfilter

Karten-Nr- \:\ Vorlage: | Email MebileCards an einen Empianger v|  — ‘:
A \:I G Email: | max.mustermann@muster.com | e I:
_ Merkliste anschlieend leeren _—
— Suchergebnis = _—
. | MobileCards senden | Abbrechen J
CIP 441252005 Mustermann R — SAVOGNIN

Anzahl: 1

Gelistete Karten aus Merldiste entiernen




12. Das E-Mail das der Gast erhalt, sieht folgendermassen aus:

Gstekarte_Val_Surses_Max_Mustermann_7431.pdf
PIF 151 KB
Bun de

Willkommen in unserer Ferienregion Val Surses.
Sie erhalten unsere Gastekarte - Ihr Ticket fiir ein grenzenloses Ferienerlebnis.

Die Gastekarie Val Surses konnen Sie als E-Ticket (im Anhang) auf einem A4-Blatt ausdrucken oderfund als
MabileCard auf Ihrem Smarphone speichem.

Fiir die MobileCard offnen Sie bitte diese Mail auf lhrem Smarphone und klicken Sie einfach auf den jeweiligen
unten angefilhrten Link der Card und es &ffnet sich Ihre personliche mobile Gastekarte Val Surses, die Sie auf
verschiedens Weise nutzen kinnen:

+ Aufgerufens "MobileCard" am Handy hinterlegen (Mutzung nur Online moglich).
Um nicht immer die Mail &ffnen zu mussen, empfiehlt es sich den CardLink unter ithren Favariten zu
speichern, oder dem Startbildschirm hinzuzufiigen — so haben Sie die mobile Gastekarie immer schnell
griffberert.

+ |hre Card Uber den Button "Add to Apple Wallet” auf Ihr Smariphone laden.
Wenn Sie ein iPhone nutzen, wird diese automatisch in der Applikation Wallet abgelegt. Wenn Sie ein
Smartphone mit dem Befriebssystem Android nuizen, kinnen Sie lhre Card mit der Applikation Pass\Wallet
nutzen.

Passwallet kiinnen Sie kostenlos hier runterladen: App Passwallet gratis runterladen.

Hier geht's zu lhren mobilen Gastekarten Val Surses:

1. MobileCard - Mustermann Max - CARD-Nr. 441282005

Wir michten darauf hinweisen, dass die Karte(n) nicht dbertragbar sind.

Die Leistungen der Gastekarte finden Sie unter www. valsurses chigaestekarte.
Wir wiinschen lhnen einen erebnisreichen und unvergesslichen Aufenthalt.
Freundliche Grisse

Tourismus Savognin Bivio Albula AG

CH-7480 Savognin

Tel: +41 81 659 16 16

Fax: +41 81 659 16 17
ferienizavognin.ch | wwaw valsurses.ch

Weitere Informationen zur JULIA unter: www.valsurses.ch/julia
Weitere Informationen zur Gastekarte unter: www.valsurses.ch/gaestekarte

Bei Fragen zur Gastekarte oder JULIA steht Ihnen das Team der Ferienregion Val Surses
Savognin Bivio gerne zur Verfligung.

ferien@valsurses.ch

081 659 16 16



http://www.valsurses.ch/julia
http://www.valsurses.ch/gaestekarte
mailto:ferien@valsurses.ch

