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1. Allgemein
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen und Produkte (nach-
folgend gemeinsam als ,Dienstleistungen® bezeichnet) — kostenpflichtig oder kostenlos — welche
die Savognin Bergbahnen AG (SaBB) und deren Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe erbrin-
gen (Bergrestaurant Tigignas, Bergrestaurant Somtgant, Alpen Chic, Garni Julia, Camping Julia).
Zusatzlich kénnen bei Benutzung bestimmter SaBB-Dienstleistungen fiir diese besondere Bestim-
mungen zur Anwendung kommen. Hierauf wird der Kunde gegebenenfalls vor Nutzung der betref-
fenden Dienstleistung hingewiesen. Bei Nutzung der Dienstleistungen der SaBB wird die Geltung
dieser AGB anerkannt. Eine schriftliche Ausgabe dieser AGB kann bei der SaBB auf der Website ab-
gerufen oder an der Bergbahn Kasse Talstation bezogen werden.

1.1. Vertrag

Der Vertrag mit der SaBB kommt mit der vorbehaltlosen Annahme, d.h. mit dem Kauf einer oder
mehrerer gesellschaftseigener Dienstleistungen zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag inklusive dieser AGB wirksam.

1.2. Ausweispflicht

Der Kunde hat sich auf Verlangen der Mitarbeitenden mittels giiltigen Identitatsausweises oder ei-
nes gleichwertigen Ausweises auszuweisen. Jeder Gast ist selbst daflir verantwortlich, dass er ein
seiner Alterskategorie entsprechendes Ticket besitzt.

1.3. Altersstruktur

Winter

Kleinkinder 0 bis 5 Jahre

Flurin-Kids* ab 6 bis und mit 9 Jahre
Kinder ab 10 bis und mit 15 Jahre
Jugendliche ab 16 bis und mit 19 Jahre
Erwachsene ab 20 Jahre

* gilt nur in Begleitung eines zahlenden Eltern-/Grosselternteils, der ebenfalls ein Ticket fir den gleichen Zeitraum kauft —
sonst gilt der Kindertarif.

Sommer

Kleinkinder* 0 bis und mit 9 Jahre
Kinder ab 10 bis und mit 15 Jahre
Erwachsene ab 16 Jahre

* gilt nur in Begleitung eines zahlenden Eltern-/Grosselternteils, der ebenfalls ein Ticket fir den gleichen Zeitraum kauft —
sonst gilt der Kindertarif.

1.4. Kategorien

Gruppen Als Gruppe gilt, wenn gleichzeitig mindestens 15 Abonnemente (egal, welcher Perso-
nengruppe) desselben Geltungsbereiches, fiir die gleiche Dauer und ab demselben
Giltigkeitstag gelost werden. Als Gruppe wird eine Firma, ein Verein oder ein Club
anerkannt. Willkurlich vor Ort gebildete Gruppen oder Zusammenschliisse von Fami-
lien gelten nicht als Gruppen. Die Ausgabe der Tickets erfolgt nur an den/die Grup-
penleiter/in gegen Vorweisung eines Ausweises, Unterschrift und Adressangabe.

Saisonkarten
Familien Ab 4 zahlenden Familienmitgliedern, mind. 1 Elternteil und alle eigenen Kinder/Ju-
gendliche ab 6 bis und mit 19 Jahren.

Mini-Familien Fur 3 zahlende Familienmitglieder, mind. 1 Elternteil und eigene Kinder/Jugendliche
ab 10 bis und mit 19 Jahren. Kinder bis und mit 9 Jahre (Kleinkinder und Flurin-Kids)
zahlen nicht zu den zahlenden Familienmitgliedern.

Stichtag Als Stichtag gilt das Alter am Tag der Bezahlung der Bergbahn-Tickets.
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1.5. Leistungen

Die Leistungen der SaBB ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Bergbahn-Tarifprospekt
(,Mountain Guide Sommer“ respektive ,Mountain Guide Winter) bzw. den elektronischen Medien
sowie weiteren schriftlichen Angeboten. Spezialtarife, Sonderwiinsche oder Nebenabreden sind
nur Vertragsbestandteil, wenn sie rechtsverbindlich schriftlich bestatigt worden sind.

1.6. Giiltigkeit der Bergbahn-Tickets

Die Bergbahn-Tickets sind nur tagsiiber und wahrend der publizierten Betriebszeiten giiltig. Fir
Abend-Veranstaltungen sowie Anlasse ausserhalb der Betriebszeiten gelten andere Bestimmungen.
Das Winter-Saison-Abo ist jeweils fiir 1 Wintersaison, das Sommer-Saison-Abo fiir 1 Sommersaison
gliltig. Alle anderen Tickets sind nur wahrend einer Saison glltig.

1.7. Transport

Mit dem Verkauf eines Bergbahntickets verpflichtet sich die SaBB zur Beférderung des rechtmassi-
gen Ticketinhabers oder seines Materials gemass diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Inbe-
griffen ist die Benutzung samtlicher praparierter und markierter Pisten sowie der Wander- und
Schlittelwege. Personen kénnen vom Transport ausgeschlossen werden, wenn sie:

- betrunken sind oder unter Einfluss von Betaubungsmitteln stehen;

- sich ungebihrlich benehmen;

- die Beniitzungs- und Verhaltensvorschriften oder die darauf gestiitzten Anordnungen des Per-
sonals nicht befolgen.

Sportgerate werden nur dann transportiert, wenn die infrastrukturellen und sicherheitstechnischen
Einrichtungen dies zulassen und die Schutzbestimmungen tiber Wildschutz- und Wildruhezonen
nicht verletzt werden. Sind die Witterungsbedingungen zur Ausiibung des Sports ungeeignet, ins-
besondere bei Lawinengefahr, kénnen Personen vom Transport zur Ausiibung des Sports ausge-
schlossen werden. Ebenso kénnen diese ausgeschlossen werden, wenn Dritte gefahrdet werden
bzw. Grund zur Annahme besteht, dass Dritte gefahrdet werden. Gefahrdung Dritter liegt nament-
lich vor, wenn die betreffende Person:

- sich riicksichtslos verhalten hat;

- einen lawinengefahrdeten Hang befahren hat;

- Weisungs- und Verbotstafeln, die der Sicherheit dienen, missachtet hat;

- sich den Sicherheitsanordnungen des Aufsichts- und des Rettungsdienstes widersetzt hat.

Airboard‘s und dergleichen werden auf unseren Anlagen nicht transportiert und sind auf unseren
Pisten- und Schlittelwegen nicht zugelassen. Funsportgerate werden mit der Gondelbahn Savog-
nin-Tigignas und mit der Gondelbahn Tigignas-Somtgant transportiert. Funsportgerate sind nur auf
Schlittelwegen und im Tigignas-Park (nur zu den publizierten Zeiten) gestattet, auf allen Pisten sind
sie verboten. Der Gleitschirmtransport ist auf den Gondelbahnen Savognin-Tigignas und Tigignas-
Somtgant und auf der Sesselbahn Somtgant-Piz Martegnas (nur im Winter) méglich.

Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Die aktuell giiltigen Preise fiir die Bergbahntickets werden im Internet und an der Kassa Talstation
veroffentlicht. Kurzfristige Angebots- und Preisanderungen bleiben vorbehalten. Die Preise fiir die
Bergbahntickets verstehen sich, wenn bei der Ausschreibung nichts anderes erwahnt ist, pro Person
und im Allgemeinen inkl. Mehrwertsteuer. Alle Bergbahntickets sind personlich und nicht tibertrag-
bar. Samtliche Mehrtageskarten sind linear (aufeinanderfolgende Tage) und nicht einzeln wahlbar.

Zusatzlich zu den Ticketpreisen erhebt die SaBB eine Depot-Gebiihr von CHF 5.00 (pro Datentra-
ger, sogenannte KeyCard) fiir die den Ticketkdufern abgegebenen elektronischen Datentrager. Die
Datentrager konnen wiederholt und zum Teil auch in anderen Schneesport- und Wandergebieten
benutzt werden. Bei Riickgabe erhilt der Gast die Depot-Gebiihr von CHF 5.00 zurlick. Die Riick-
gabe ist nur personlich vor Ort an den Kassen der Talstation oder in der Verwaltung moglich. Es
werden keine Gebiihren mittels Bankiiberweisung riickvergutet.
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2.2 Zahlungen

Die Zahlung erfolgt unmittelbar bei Vertragsabschluss. Bergbahnticketbeziige auf Kredit bzw. auf
Rechnung sind grundsétzlich nicht vorgesehen. Eine Ausnahmeregelung diesbeziglich ist im Voraus
zu vereinbaren und nur dann giiltig, wenn sie von der SaBB schriftlich (auch per E-Mail) bestatigt
worden ist. Fiir alle Dienstleistungen und Produkte verpflichtet sich der Kunde zur Bezahlung des in
Rechnung gestellten Betrages bis zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen Filligkeitsda-
tum. Die SaBB ist bei geringfiigigen Rechnungsbetragen berechtigt, die Rechnungsstellung zu ver-
schieben. Einwande gegen die Rechnung sind schriftlich und begriindet innerhalb von 10 Tagen zu
erheben.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ablauf
dieser Frist ohne weitere Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen von 5% zu bezahlen. Bleibt die
Zahlung auch nach zweiter Mahnung aus, ist die SaBB berechtigt, samtliche Dienstleistungen an
den Kunden ohne weitere Mitteilung einzustellen. Wir behalten uns vor, fir Leistungen ganz oder
zumindest teilweise a conto Zahlungen zu verlangen. Fur Anlasse mit einer auslandischen Rech-
nungsadresse ist eine Kreditkartennummer mit Verfalldatum und der Kartenprifnummer (CVC) als
Garantie anzugeben oder 100% Vorauszahlung zu leisten. Dies gilt auch fiir Anlasse, welche aus
dem Ausland gebucht werden. Vorbehalten bleiben anders lautende Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und der SaBB.

2.3 Zahlungsmittel

Die Talstation-Kassen akzeptieren folgende Zahlungsmittel: Bargeld, Maestro-CH, Maestro, Mas-
tercard, Visa, American Express, Diners Club/Discover, JCB, PostFinance Card, myOne, UnionPay
und V Pay. Reka-Checks, Reka-Rail und Reka-Card werden nur zu 50% des Gesamtbetrages beim
Kauf von Saisonkarten und Winterwanderkarten akzeptiert.

Zahlungen werden auch in Euro akzeptiert, wobei der aktuelle Tageskurs gilt.

2.4 Preis- und Leistungsédnderungen

Die SaBB behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Leistungsbeschreibungen und Preisangaben im
Internet sowie in Prospekten und Preislisten zu dndern. Es gelten die veroffentlichten Leistungen
und Preise im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

2.5 Wahrungen

Die Preisangaben in den Prospekten erfolgen stets in Schweizer Franken. Euro gilt als Zahlungsmit-
tel an den Kassen und in unseren Gastronomie-Betrieben. Die Euro-Umrechnung erfolgt nach aktu-
ellem Tageskurs. Das Riickgeld erfolgt grundsatzlich in Schweizer Franken.

Tickets

3.1 Ticket-Riickvergiitungen

Ein Rickerstattungsanspruch besteht nur bei Krankheit und Unfall fiir Tickets ab 3 Tagen und Abon-
nements. Es gibt keine Rickerstattung bei Einzel- und Retourfahrten, 4-Stunden- und Tageskarten,
Spezialabonnementen sowie bei anderen, persénlichen Verhinderungsgriinden. Riickerstattungen
werden nur dem Abonnementsinhaber, nicht aber mitreisenden Angehérigen oder Bekannten ge-
wibhrt, wenn dieser nachweisbar aus zwingenden Griinden (eigener Unfall oder eigene Krankheit)
an der weiteren Benlitzung des Skipasses verhindert ist. Der Skipass/Saisonabonnement ist sofort
bei der Kasse Talstation in Savognin zu deponieren. Gegen Vorweisung eines arztlichen Zeugnisses
eines Arztes der Region wird ab dem Folgetag der letzten Beniitzung bzw. ab dem Folgetag der at-
testierten Krankheit/Unfall (der spatere Termin zahlt) anteilsmassig zuriickerstattet. Die Riickerstat-
tung von Mehrtageskarten wird aufgrund der gefahrenen Tage pro rata riickerstattet. Uber eine all-
fallige Ruckerstattung an Angehdrige in Todesfallen entscheidet die Geschiftsleitung. Massgebend
fur den Ruckerstattungsbetrag ist das Unfall/Krankheitsdatum auf dem Arztzeugnis. Falls die Berg-
bahn-Tickets oder Abonnemente nach dem Unfall/Krankheit nochmals benutzt werden, entfallt der
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Anspruch auf Rickerstattung. Der Riickerstattungsanspruch fiir Saisonabonnemente erlischt Ende
Februar.

Wintersaison-Abonnemente Savognin

e Rickgabe bis spatestens 31. Dezember 80% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 31. Januar 50% des Kaufpreises
¢ Rickgabe bis spatestens 28./29. Februar 20% des Kaufpreises

graubiindenCARD
e Rickgabe bis spatestens 31. Oktober 80% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 30. November 70% des Kaufpreises
e Rickgabe bis spatestens 31. Dezember 60% des Kaufpreises
e Riickgabe bis spatestens 31. Januar 45% des Kaufpreises
e Rickgabe bis spatestens 28./29. Februar 30% des Kaufpreises
e Riickgabe ab 1. Marz keine Rickerstattung

Bei Familienabonnementen wird zuerst die Reduktion zum Bezug zu Einzelpreisen gerechnet. Der
sich daraus ergebende Rabatt wird von der Berechnung der Riickerstattung abgezogen.

Bei Bezug der Riickerstattung erlischt das Abo automatisch. Ein Unterbruch infolge Unfall/Krankheit
ist nicht moglich. Riickerstattungen von Wintersaison-Abonnemente erfolgen grundsatzlich in Form
von Gutscheinen in Schweizer Franken.

Tickets bzw. Datentrager, die nicht durch den Kunden verursachte Defekte aufweisen und nicht
funktionieren (z.B. KeyCard mit defektem Chip), werden gegen Riickgabe kostenlos ersetzt. Daten-
trager, die durch dussere Einfliisse zerstort worden sind, werden gegen eine Bearbeitungsgebiihr
von CHF 20.00 ersetzt. Der Datentréager ist nochmals zu kaufen (Depot-Gebiihr von CHF 5.00).

3.2 Vergessene und verlorene Tickets

Wer sein Ticket oder sein Abonnement vergisst, kauft an der Kasse Talstation ein neues Ticket.
Nach Vorweisung und erfolgter Kartenverfolgung des vergessenen Tickets wird das zusatzlich ge-
kaufte Ticket an der Kasse riickvergiitet.

Bei Verlust von Tageskarten (4 Stunden und Tageskarten) erfolgt kein Ersatz. Werden verlorene Ski-
passe (ab 2 Tagen) nicht mehr gefunden, werden sie gegen Vorweisung der Kaufquittung (Sperr-
nummern-Beleg) ersetzt. Es wird das Depot von CHF 5.00 fiir den neuen Datentrager erhoben. Ver-
lorene Karten werden gesperrt.

Bei Verlust von Saisonkarten wird zusatzlich eine Gebiihr von CHF 20.00 und das Depot von CHF
5.00 fur den neuen Datentrager erhoben.

3.3 Ticketmissbrauch

Die Mitarbeitenden der SaBB sind jederzeit berechtigt, Fahrausweiskontrollen vorzunehmen. Auf
entsprechende Aufforderung der Mitarbeitenden hin hat sich der Ticketinhaber mittels giiltigen
Identitatsausweises oder eines gleichwertigen Ausweises auszuweisen. Es wird darauf hingewiesen,
dass bei der Zutrittskontrolle auch Foto-/Videoaufnahmen erstellt werden kénnen. Wird ein Ticket-
missbrauch wie Verwendung von Tickets von/fir Drittpersonen oder Falschung/Weitergabe von
Ausweisen vor Ort oder im Nachhinein festgestellt, hat dies den sofortigen Entzug des Fahrauswei-
ses ohne Entschadigung zur Folge. Gleichzeitig wird eine Umtriebsgebiihr von CHF 300.00 erho-
ben. Zusatzlich ist der Tageskartenpreis nachzuzahlen. Im Wiederholungsfall wird der Fahrausweis
eingezogen, die Daten werden gel6scht und es wird Strafanzeige erstattet.

3.4 Fehlverhalten Ticketkaufer

Verstosst der Ticketkaufer gegen die vorliegenden Bestimmungen, missachtet er Anordnungen der
Bahnmitarbeitenden, Sperrungen von Skiabfahrten oder Wander- und Schlittelwegen, Vorschriften
betreffend Wald- und Wildschutzzonen sowie FIS-Regeln oder verhalt er sich riicksichtslos, kann
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die SaBB ihn von der Benutzung der Bahnanlagen und Skipisten ausschliessen und das Ticket — vor-
behiltlich einer abweichenden Regelung in diesen AGB — entschadigungslos entziehen und den
Transport verweigern. Eine Strafanzeige bleibt vorbehalten.

Wer infolge Trunkenheit oder Drogenmissbrauchs die Sicherheit und Ordnung im Schneesport- und
Wandergebiet gefahrdet, kann von der Benutzung der Bahnanlagen, Skipisten sowie Wander- und
Schlittelwegen voriibergehend oder fiir immer ausgeschlossen werden. Fir die Riickerstattung des
Ticketpreises gilt Ziff. 3.1 sinngemass. Wer Anlagen und Einrichtungen der SaBB beschadigt oder
verunreinigt, hat die Instandstellungs- und Reinigungskosten vollumfanglich zu ibernehmen. Im
Falle vorsatzlicher Beschadigungen bleibt eine Strafanzeige vorbehalten.

Kundenanlasse

Die SaBB bietet tagsiiber und abends auch Gruppen- resp. Kundenanlasse an. Als Grundlage der
Rechtsbeziehung dient die Reservations-/Auftragsbestatigung. Reservationen werden schriftlich
bestatigt.

Ohne Gegenbericht des Kunden innerhalb der auf der Offerte vereinbarten Zeitspanne ist die Of-
ferte hinfallig. Bis spatestens 72 Stunden vor der Veranstaltung ist die Personenanzahl definitiv zu
bestatigen. Weicht die Personenanzahl nach unten ab, werden alle angemeldeten Personen ver-
rechnet, weicht die effektive Personenzahl nach oben ab, so wird die definitive Anzahl Personen
verrechnet. Bei einer Mehranzahl von liber 10% der angemeldeten Personen sind Warenmenge und
Zeitablauf nicht mehr gewahrleistet. Samtliche Speisen und Getranke werden von der SaBB bezo-
gen. Es ist nicht méglich, in den Rdumlichkeiten (in- & outdoor) der SaBB mitgebrachte Waren oder
solche anderer Anbieter auszugeben.

Hat die SaBB begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Unternehmens gefédhrdet, ist sie berechtigt, die Re-
servationsvereinbarungen jederzeit entschadigungslos aufzulésen. Sollte ein Anlass aufgrund von
héherer Gewalt (z.B. Sturm, Lawinengefahr) nicht durchgefiihrt werden kénnen, ist die SaBB um
eine Alternative bemiiht.

Storungen in der Leistungserbringung

Kann die SaBB ihre Pflichten aus dem Transportvertrag wegen hoherer Gewalt oder den nachfol-
genden Griinden voriibergehend, gar nicht oder nur teilweise erbringen, entstehen dem Kaufer ei-
nes Bergbahntickets daraus keinerlei Anspriiche gegeniiber der SaBB.

Das gilt insbesondere in Fallen von temporaren oder dauerhaften Betriebseinschrankungen oder
Betriebseinstellungen aus folgenden Griinden:

e Zufall, hohere Gewalt wie Wind- und Wettereinflisse, Lawinengefahr, Epidemien, Pandemien

oder Streik;

e behdrdliche Anordnungen oder Restriktionen (unter anderem infolge Strommangellage), Geset-

zesanderungen oder andere hoheitliche Massnahmen

e Uberlastung der Transportanlagen;

e Betriebsstérungen, z.B. infolge technischer Defekte, Stromunterbriichen oder -abschaltungen.
Die SaBB hat das Recht, saisonbedingt oder auch sonst bei geringer Nachfrage Teile der Anlagen
zu schliessen und/oder die Betriebszeiten zu reduzieren, ohne dass ein Anspruch auf Riickerstat-
tung oder Reduktion des Bahntickets entsteht.

Die SaBB behalt sich vor, auch auf freiwilliger Basis das Angebot zu reduzieren oder den Betrieb
der Anlagen ganz oder teilweise einzustellen, wenn entsprechende Empfehlungen oder Appelle
von Behérden oder Branchenorganisationen vorliegen, ohne dass ein Anspruch auf Riickerstattung
oder Reduktion des Bahntickets entsteht. Dies betrifft insbesondere den Fall einer (drohenden)
Strommangellage oder empfohlene Massnahmen in Zusammenhang mit COVID-19 oder anderen
Krankheitserregern.
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Unfall im Schneesportgebiet - Rettungsdienst

Erleidet ein Ticketkaufer einen Unfall bei Benutzung der Bahnanlagen oder im Skigebiet der SaBB,
kann er den Rettungsdienst der SaBB in Anspruch nehmen. Die Kosten fiir die Inanspruchnahme des
Rettungsdienstes der SaBB werden von der SaBB in Rechnung gestellt. Andere Kosten Dritter (z.B.
REGA, Arztbesuche) sind direkt durch den Kunden zu vergiiten. Es ist Sache des Kunden, allfallige
Riickerstattungsanspriiche gegeniiber seiner Versicherung geltend zu machen.

Beanstandungen, Haftung

Allfallige Beanstandungen der Ticketk&ufer, welche die Leistungserbringung durch die SaBB betref-
fen, sind unverziglich an die SaBB bzw. an ihre Mitarbeitenden zu richten. Unterbleibt eine sofor-
tige Meldung, gehen dem Ticketkaufer allfallige Anspriiche gegeniiber der SaBB verloren. Die SaBB
haftet fiir Personen- und Sachschaden, welche durch sie bzw. ihre Mitarbeitenden verursacht wer-
den, nach Massgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Subsidiar gelten die einschlagigen Bestim-
mungen des schweizerischen Obligationenrechts. Eine Haftung ist, soweit gesetzlich zulassig, auf
grob fahrlassiges und vorséatzliches Verhalten beschrankt. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen.

Eine Haftung der SaBB fiir Sach- und Personenschéden ist namentlich ausgeschlossen bei Unfallen
infolge

¢ Nichtbeachtens von Hinweisen, d.h. Missachten von Markierungen und Hinweistafeln, verlas-
sen der gesicherten und kontrollierten Pisten;

Missachtens von Weisungen und Warnungen der Bahnmitarbeitenden oder des Pisten- und
Rettungsdienstes;

Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahren;

fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten auf Anlagen und Skipisten;

Ausubung von Risiko-Sportarten wie Freeriding, Downhill-Biking, Gleitschirmfliegen etc.;

e ungeniigender Pistenpraparierung.

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung der SaBB im Wesentlichen auf die Richtlinien der Verkehrssiche-
rungspflicht fir Schneesportabfahrten. Es besteht keine Haftung fir Unfalle ausserhalb der gesi-
cherten und markierten Skipisten, ausser es konnte der SaBB eine grobfahrlassige oder vorsatzliche
Verletzung der Verkehrssicherungspflicht vorgeworfen werden. Fiir Personen- oder Sachschaden,
welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages sind, haftet die
SaBB im Rahmen dieser AGB sowie der massgebenden nationalen Gesetze. Jede Haftung fiir Dieb-
stahle im Skigebiet oder fiir Sachbeschadigungen durch Dritte ist ausgeschlossen.

Versicherung

Die SaBB empfiehlt, fiir einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Annullierungs-
kostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, Extra-Riickreisekosten-Versiche-
rung usw.

Datenschutzerklarung

Die SaBB verpflichtet sich, die jeweils anwendbare Datenschutzgesetzgebung bei der Handhabung
und Bearbeitung samtlicher Kundendaten sowie der Kunden-Nutzungsdaten zu beachten. Die SaBB
halt sich an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Es werden personenbezo-
genen Daten daher nur so lange gespeichert, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke
erforderlich ist, oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorse-
hen. Kundendaten werden lediglich zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Kundenbeziehun-
gen, zur Missbrauchskontrolle, zur Maximierung der Betriebssicherheit oder im Interesse von Ver-
kaufsférderung, Verbrechensverhiitung, wirtschaftlichen Eckdaten und Statistiken sowie der Rech-
nungsstellung verwendet.
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Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass personenbezogene Daten gespeichert und soweit
erforderlich, verarbeitet werden. Die personenbezogenen Daten werden im Sinne der Bestimmun-
gen des Datenschutzgesetzes streng vertraulich behandelt. Der Kunde hat das Recht, jederzeit Aus-
kunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso hat er das Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Ge-
schaftsabwicklung, Léschung der personenbezogenen Daten.

Der Kunde anerkennt hiermit und stimmt zu, dass die SaBB in Féllen einer gemeinsamen Bereitstel-
lung von Leistungen in Zusammenarbeit mit Dritten berechtigt ist, den betreffenden Dritten in dem
Umfang Kundendaten zugénglich zu machen, als dies im Interesse der Erbringung der Leistungen
erforderlich ist. Im Ubrigen ist die Weitergabe von Kundendaten an Dritte nur mit ausdriicklicher
Zustimmung des Kunden gestattet. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die SaBB gesetzlich ver-
pflichtet ist, Personendaten an Dritte weiterzugeben.

Bei der Anmeldung zum Bezug des Newsletters werden die angegebenen Daten ausschlieBlich fir
diesen Zweck verwendet. Die Einwilligung zur Speicherung von persdnlichen Daten und ihrer Nut-
zung fur den Newsletterversand kann jederzeit widerrufen werden. In jedem Newsletter findet sich
dazu ein entsprechender Link. AuRerdem kann die Léschung der Daten auch jederzeit per E-Mail,
telefonisch oder personlich mitgeteilt werden.

Die Beférderung erfolgt nach Durchfiihrung einer Zutrittskontrolle. Es wird darauf hingewiesen,
dass zum Zweck der Zutrittskontrolle ein Referenzfoto des Karteninhabers/der Karteninhaberin
beim Durchschreiten eines mit einer Kamera ausgestatteten Drehkreuzes angefertigt werden kann.
Die Erhebung und die Bearbeitung der persénlichen Daten der Kunden bei Online-Buchungen und
Nutzung der Website ist unter www.valsurses.ch/de/rechtliches-datenschutz erlautert. Diese bildet
einen integrierenden Vertragsbestandteil der AGB.

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist: Savognin Bergbahnen AG, Stradung
42, CH-7460 Savognin, +41(0)81 300 64 00, info@savogninbergbahnen.ch, www.valsurses.ch,
CHE-105.766.392 MWST

Schlussbestimmungen
Mitteilungen per E-Mail gelten als schriftlich erfolgt.

Auf diesen Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist Sitz der SaBB AG, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen einen ande-
ren Gerichtsstand vorschreiben.

Savognin, August 2023
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